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Standardy pracy z Wolontariuszami w Fundacji RC

Fundacja jest na etapie wdrazania standardu opisanego w dokumencie. Przygotowano do
tego stosowne regulaminy i wzory umow. Wolontariat wpisany jest w strategie rozwoju
organizacji a zadania z nim zwigzane zostaty podzielone w zespole i rozpisane na role.

Standardy pracy z Wolontariuszami opracowane przez Regionalne Centrum
Informaciji i Wspomagania Organizacji Pozarzadowych w Gdansku

Etap | — Przygotowanie organizacji do pracy z wolontariuszami

Zasada 1: Znamy i respektujemy prawne aspekty pracy z wolontariuszami.

« Zawieramy umowy z wolontariuszem.

» Zobowigzujemy sie do zwrotu kosztdéw poniesionych przez wolontariusza w ramach wykonywanych
Swiadczen, zwrot kosztow podrdzy stuzbowych, diet.

» Zobowigzujemy sie do poinformowania wolontariusza o wystgpieniu zagrozenia zdrowia oraz
zabezpieczenia i wyposazenia wolontariusza w $rodki ochronne, na czas wykonywanych $wiadczen.

» Zapewniamy ubezpieczenie wolontariusza od NNW.

Zasada 2: Mamy sprecyzowane oczekiwania wobec wspotpracy z Wolontariuszami
* Mamy wypracowang w Zespole wspdlng wizje wolontariatu w naszej organizacji.

» Wiemy, jaka role w naszej organizacji moga petni¢ wolontariusze.

» Wiemy, kogo potrzebujemy — mamy okreslony profil wolontariusza.

Zasada 3: Dbamy o ré6znorodnos$¢ i atrakcyjnosé oferty dla Wolontariuszy

» Dbamy, aby nasza oferta byta czytelna, przejrzysta i jasna dla wolontariuszy.

» Dbamy, aby nasza oferta wpisywata sie w potrzeby wolontariuszy i stuzyta lokalnej spotecznosci.
* Aktualizujemy naszg oferte w zaleznosci od biezgcych potrzeb organizacji.

» Staramy sie wykorzystywacé rézne przestrzenie promowania wolontariatu w naszej Fundac;ji.

» Dbamy aby nasza oferta byta jak najbardziej dostepna dla réznych grup spotecznych.

Zasada 4: Do wspotpracy z wolontariuszami podchodzimy metodycznie.

* Planujemy z wyprzedzeniem wspotprace z wolontariuszami.

* Uwzgledniamy koniecznos¢ przeznaczenia roéznych zasobdw organizacji do wspoipracy z
wolontariuszami.

» Tworzagc harmonogramy prac uwzgledniamy w nich role wolontariusz.

* Umiemy przedstawi¢ wolontariuszom harmonogram ich pracy, ktéry wpisuje sie w biezace i
planowane dziatania organizaciji.

» Wiemy, jakich srodkéw i zasobow wspétpraca z wolontariuszami wymaga od naszej organizacji.

* Przygotowujemy caly zespdét do wspdipracy z wolontariuszami, zwlaszcza do stosowania
wypracowanych w organizacji metod motywacji i wsparcia.

Zasada 5: Mamy w organizacji wyznaczong osobe (np. koordynatora), ktéra prowadzi i czuwa
nad catlym procesem wspoélpracy naszej organizacji z wolontariuszami.
» Wiemy, kto w zespole aktualnie odpowiada za wspotprace naszej organizacji z wolontariuszami.
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* Mamy zwyczaj konsultowania w zespole aktualnych potrzeb organizacji zwigzanych z pracg
wolontariackg

Etap Il - Promocja i informowanie o ofercie dla wolontariuszy

Zasada 6: Rzetelnie informujemy, jakie formy i warunki oferujemy wolontariuszom w ramach
wspotpracy z nasza organizacja.

» Nasza oferta dla wolontariuszy uwzglednia informacje typu: ilu wolontariuszy potrzebujemy, od kiedy
i na jak dtugo, do jakich dziatan.

» W ofercie dla wolontariuszy komunikujemy zalety wspotpracy z naszg organizacjg i to, jakie korzysci
mog3 oni z niej wyciggnac¢ dla siebie.

* Potrafimy dociera¢ do poszukiwanej przez nas grupy wolontariuszy.

* Informacja o naszej aktualnej ofercie dla wolontariuszy znajduje sie zawsze w sekretariacie naszej
organizacji lub/i na naszej stronie internetowe;.

Zasada 7: Dbamy o promocje wolontariatu.

* Mamy swiadomosc¢, ze dobre doswiadczenia wolontariuszy z ich pracy sg najlepszg metodg
promowania idei wolontariatu.

* Dzielimy sie swoimi dobrymi praktykami i doswiadczeniami w obszarze wolontariatu z innymi
organizacjami.

Etap Il — Rekrutacja wolontariuszy

Zasada 8: Profesjonalnie podchodzimy co calego procesu, szanujac czas wolontariuszy

» Wyznaczamy konkretng osobe (np. koordynatora wolontariatu), ktéra czuwa nad catym procesem
rekrutacji.

» Staramy sie szybko odpowiada¢ wolontariuszom na zgtoszenia i zapytania o wspotprace.

» Organizujemy spotkania rekrutacyjne, na ktérych informujemy o misji naszej organizacji oraz o jej
aktualnych dziataniach we wtasnej siedzibie i w lokalnych placowkach oswiatowych.

» Badamy motywacje wolontariuszy do podjecia wspétpracy z nami.

 Staramy sie powierza¢ wolontariuszowi takie zadania, ktére uwzgledniajg jego doswiadczenie i
kompetencje.

» Szczerze, ale taktownie informujemy te osoby, ktére nie zostaty ostatecznie wybrane do wspotpracy.

Etap IV — Onboarding

Zasada 9: Poswiecamy czas i inne zasoby naszej organizacji na przygotowanie wolontariusza
do pracy.

» Wdrazajgc wolontariusza do pracy, omawiamy z nim jego zadania oraz wzajemne oczekiwania co do
wspétpracy.

» Ustalamy zasady pracy, prawa i obowigzki stron, kwestie ubezpieczenia oraz podpisujemy umowy z
wolontariuszem.

« Jesli obowigzki wolontariusza tego wymagajg, organizujemy lub zapewniamy mu odpowiednie
szkolenie/a.

« Jesli zadania, jakie ma do wykonania wolontariusz, wymagajg odpowiednich sprzetéw, narzedzi,
warunkow itd., to nasza organizacja je zapewnia.
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Zasada 10: Wprowadzanie wolontariuszy do zespotu.

» Dbamy o integracje wolontariuszy z zespotem naszej organizacji, jesli jest to mozliwe, to z catym
zespotem, a jesli nie, to przynajmniej z osobami, z ktdrymi wolontariusze bedg sie styka¢ w trakcie
swojej pracy.

* Informujemy wolontariuszy do kogo w naszej organizacji mogg zwrocic¢ sie o pomoc w kwestiach
dotyczacych wolontariatu.

Etap V — Wsparcie i motywowanie wolontariuszy

Zasada 11: Posiadamy przemyslany i akceptowany przez zespoét system opieki, motywowania i
nagradzania wolontariuszy.

* Dbamy o pokazywanie wolontariuszom celu i sensu ich pracy.

* Na biezagco sprawdzamy i dostosowujemy zadania wolontariuszy.

* Mamy pomysty na ,nagradzanie” wolontariuszy za prace w naszej organizacji i stosujemy je w
praktyce.

Zasada 12: Dbamy o proces uczenia sie wolontariuszy w naszej organizacji.

* Udzielamy wolontariuszom konstruktywnej informacji zwrotnej na temat ich pracy i postepéw,
zaréwno w trakcie zadan, jak i na zakonczenie wspotpracy.

* Informujemy wolontariuszy o szkoleniach, konferencjach, spotkaniach, w ktérych mogliby wzigé
udziat.

Zasada 13: Dbamy ewaluacje wspoétpracy z wolontariuszami.
» Dokonujemy podsumowania wspétpracy z wolontariuszami oraz wskazujemy zdobyte przez nich
umiejetnosci na poszczegdlnych etapach ich pracy — jesli praca ta powyzej miesigca.

Etap VI — Zakonczenie wspoétpracy z wolontariuszami

Zasada 14: Dbamy o profesjonalnie przeprowadzony proces zakonczenia wspotpracy z
wolontariuszami.

» Dokonujemy podsumowania wspétpracy z wolontariuszami.

* Prosimy wolontariuszy na koniec wspotpracy o informacje zwrotng dotyczacg wspotpracy z nami i
wyciggamy z niej wnioski dla naszej organizacji.

* Na zakonczenie wspotpracy zawsze dziekujemy wolontariuszom za zaangazowanie i

wykonang prace oraz wreczamy im zaswiadczenie lub referencje.

Zasada 15: Pamietamy, ze wolontariusze sg najlepszymi ambasadorami organizaciji.

» Doktadamy wszelkich staran, aby mogli w trakcie wspétpracy z nami i po jej zakonczeniu, swiadczyé
swojg postawg o jakosci wspotpracy z nami.

« Staramy sie pamieta¢ o naszych bylych wolontariuszach zwtaszcza przy okazji réznych uroczystosci
i Swigt w naszej organizacji.

* W miare mozliwo$ci informujemy bytych wolontariuszy o aktualnych dziataniach organizacji.
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